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Моделювання Місця і ролі соціальної відповідальності 
у професійній діяльності фарМацевтичних фахівців

Метою дослідження є обґрунтування ролі соціальної відповідальності (СВ) у професійній 
діяльності фахівців фармації (ФФ) та методичних підходів до комплексної оцінки соціально 
відповідальної поведінки (СВП) ФФ як обов’язкової компоненти професійних компетентностей. 

Матеріали та методи: методи пошуку, аналізу та узагальнення даних інформаційних дже-
рел, системного та порівняльного аналізу, моделювання.

Результати. У статті на підставі теоретичного узагальнення даних наукової літератури 
обґрунтовано місце і роль СВ у професійній діяльності ФФ, здійснено концептуальний аналіз 
фундаментального (особистісного) рівня СВ з інтегруванням у теоретичну площину фарма-
цевтичної практики. Підкреслено, що впровадження концепції СВ у практичну фармацію на 
особистісному рівні заохотить ФФ у професійній діяльності не тільки дотримуватися зако-
нодавчих норм, а й обов’язково морально-етичних принципів, сформованих і прописаних в 
Етичному кодексі фармацевтичного працівника України. При цьому фармацевтична спільно-
та також буде зацікавлена у розробці та прийнятті законодавства з СВ, розробці механізмів 
контролю за його дотриманням, у методиці оцінки СВП як ФФ, так і інших суб’єктів фармації. 
Дослідження різних теоретичних і практичних підходів до процесу розвитку особистої СВ під 
час професійної підготовки дозволили запропонувати компонентну структуру підготовки со-
ціально відповідального ФФ.

Висновки. Теоретично обґрунтовані та опрацьовані моделі зміщення ступенів та складо-
вих СВ у професійній діяльності ФФ та розвитку СВ ФФ з акцентом на період її формування 
(базовий період професійної відповідальності – період отримання фармацевтичної освіти). 
Встановлено, що базовому етапу СВ ФФ передує етап формування платформи («первинної 
соціалізації»), на якій потім вибудовується вся система. Закріплення та вдосконалення сфор-
мованої навички СВ у закладі вищої освіти переходять у площину етапу пролонгації, під час 
якого розпочинається професійна діяльність. У результаті цього досягається стійка поведінка 
і вчинки ФФ, які відповідають інтересам, ідеалам і завданням фармацевтичної організації, 
фармації, суспільства і потребам саморозвитку фахівця згідно із соціально значущими цін-
ностями, принципами і нормами. 

Ключові слова: соціальна відповідальність; фармацевтичний фахівець; фармацевтична ді-
яльність; фармацевтична організація
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Place and role modeling of social resPonsibility in Professional 
activity of Pharmaceutical sPecialists
Aim. To study and to substantiate the role of social responsibility (SR) in professional activities of 

pharmacy specialists (SPh) and methodological approaches to integrated assessment of SPh socially 
responsible behavior(SRB) as a compulsory component of professional competencies.

Materials and methods. The search methods, analysis and synthesis of data from informational 
sources, system and comparative analysis, modeling were used.

Results. In the article, on the basis of theoretical generalization of the scientific literature, the 
place and role of social responsibility in professional activities of pharmacy specialists is substanti-
ated, a conceptual analysis of the fundamental (personal) level of social responsibility with integration 
into the theoretical plane of pharmaceutical practice is carried out. It was emphasized that introduc-
tion of social responsibility concept in practical pharmacy at personal level will encourage pharmacy 
specialists in their professional activities not only to adhere to legal norms, but surely moral and 
ethical principles that are formed and spelled out in the Ethical Code of Pharmaceutical Worker in 
Ukraine. At the same time, the pharmaceutical community will also be interested in the development 
and adoption of legislation on social responsibility, the development of mechanisms for monitoring 
its observance, and a methodology for evaluating socially responsible behavior of both pharmacy 
specialists and other pharmacy subjects. Study of various theoretical and practical approaches to the 



[29]

UPRAVLÌNNÂ, EKONOMÌKA TA ZABEZPEČENNÂ ÂKOSTÌ V FARMACÌÏ, No. 2 (58) 2019

ISSN 2311-1127 (Print)
ISSN 2519-8807 (Online)

development of personal social responsibility during vocational training allowed us to propose a com-
ponent structure for training a socially responsible pharmacy specialist.

Conclusions. We theoretically substantiated and worked out the models of shifting degrees and 
components of social responsibility in professional activities of pharmacy specialists and the develop-
ment of SPh social responsibility with an emphasis on the period of its formation (basic period of pro-
fessional responsibility is a period of obtaining pharmaceutical education). We have established that 
the basic stage of the SR SPh is receded by the stage of platform formation («primary socialization»), 
where the entire system is built next. Fixing and perfection of the formed skill of (SR) in universities 
passes to the plane of the stage of prolongation, professional activity begins during that. As a result, 
persistent behavior and actions of the Federation Council are achieved and meet the interests, ideals 
and tasks of the pharmaceutical organization, pharmacy, society and the needs of the specialist’s self-
development in accordance with socially important values, principles and norms.

Key words: social responsibility; pharmaceutical specialist; pharmaceutical activity; pharmaceuti-
cal organization
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Моделирование Места и роли социальной ответственности 
в профессиональной деятельности специалистов фарМации
Целью исследования является обоснование роли социальной ответственности (СО) в про-

фессиональной деятельности специалистов фармации (СФ) и методических подходов к ком-
плексной оценке социально ответственного поведения (СОП) СФ как обязательной компо-
ненты профессиональных компетентностей. 

Материалы и методы: методы поиска, анализа и обобщения данных информационных 
источников, системного и сравнительного анализов, моделирования.

Результаты. В статье на основании теоретического обобщения данных научной литерату-
ры обоснованы место и роль СО в профессиональной деятельности СФ, осуществлен концеп-
туальный анализ фундаментального (личностного) уровня СО с интегрированием в теорети-
ческую плоскость фармацевтической практики. Подчеркнуто, что внедрение концепции СО в 
практическую фармацию на личностном уровне поощрит СФ в профессиональной деятельно-
сти не только придерживаться законодательных норм, но и обязательно морально-этических 
принципов, которые сформированы и прописаны в Этическом кодексе фармацевтического 
работника Украины. При этом фармацевтическое сообщество также будет заинтересовано в 
разработке и принятии законодательства по СО, разработке механизмов контроля за его со-
блюдением, методике оценки СОП как СФ, так и других субъектов фармации. Исследования 
разных теоретических и практических подходов к процессу развития личной СО во время 
профессиональной подготовки позволили предложить компонентную структуру подготовки 
социально ответственного СФ.

Выводы. Теоретически обоснованы и проработаны модели смещения степеней и составляющих 
СО в профессиональной деятельности СФ и развитии СО CФ с акцентом на период ее формирова-
ния (базовый период профессиональной ответственности – период получения фармацевтического 
образования). Установлено, что базовому этапу СО СФ предшествует этап формирования платфор-
мы («первичной социализации»), на которой потом выстраивается вся система. Закрепление и со-
вершенствование сформированного навыка СО в высшем учебном заведении переходят в плоскость 
этапа пролонгации, во время которого начинается профессиональная деятельность. В результате 
этого достигается стойкое поведение и поступки СФ, которые отвечают интересам, идеалам и зада-
ниям фармацевтической организации, фармации, общества и потребностям саморазвития специ-
алиста согласно социально значимым ценностям, принципам и нормам.

Ключевые слова: социальная ответственность; специалист фармации; фармацевтическая 
деятельность; фармацевтическая организация

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Підвищення інтересу науковців до питан-

ня відповідальності суб’єктів господарювання 
зумовлене змінами, які відбуваються у міжна-
родному підприємницькому середовищі: ще у  
2008 році у ході глобального дослідження, про-
веденого компанією IBM, однією з п’яти базових 
передумов сталого розвитку суб’єктів господа-

рювання визнана соціальна відповідальність 
(СВ) [1]. Значне тяжіння до вирішення проблем  
СВ зумовило прийняття міжнародного стандар-
ту ISO 26000:2010 «Настанова з соціальної від-
повідальності» [2].

Для України загалом і для фармації зокрема 
питання СВ є актуальними з багатьох причин: 
глобалізації економічного простору, тенденцій 
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воєнно-політичної та фінансово-економічної си- 
туацій в Україні, загрози екологічної катастро-
фи, інтелектуалізації виробництва і праці, за- 
гострення соціальних проблем, соціалізації від-
носин, численних випадків порушення вимог 
чинного законодавства та безвідповідальність 
частини суб’єктів фармації тощо.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ  
І ПУБЛІКАЦІЙ

СВ – це усвідомлення суб’єктами соціальної 
держави єдності соціального простору, свідо-
ме виконання своїх обов’язків перед співгро-
мадянами, суспільством, державою. СВ як кон-
цепція заохочує кожного громадянина, кожну 
організацію враховувати інтереси суспільства 
і брати на себе відповідальність в усіх аспектах 
за вплив своєї діяльності (в тому числі профе-
сійної) на інших [3]. Зазначимо, що в сучасній 
управлінсько-економічній науці не спостеріга-
ється єдиних поглядів щодо проблематики СВ. 
Прямо чи опосередковано різні аспекти СВ у 
різні часи та з різних поглядів досліджувались 
у працях вітчизняних науковців, серед яких 
А. М. Колот, М. І. Мурашко, О. Ф. Новікова,  
В. М. Шаповал. Окремими питаннями СВ за-
ймалися Ю. Є. Благов (дослідження проблем від-
носин бізнесу із зацікавленими сторонами) [4], 
Л. А. Грицина (механізм управління соціально 
відповідальною діяльністю) [5], Н. В. Пірожен-
ко (соціальне партнерство) [6], М. Ю. Притула 
(екологічна відповідальність) [7].

В управлінсько-економічній науці фарма-
цевтичного спрямування питанням СВ у діяль- 
ності фармацевтичних організацій (ФО) при-
свячені роботи Ю. С. Братішко [8], А. А. Кот-
віцької [9, 10], Є. Г. Книша [11], О. В. Посилкі-
ної [12, 13] та інших дослідників. 

ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ 
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Незважаючи на значний науковий внесок зга- 
даних вище науковців, недостатньо опрацьова-
ними залишаються методичні аспекти форму-
вання особистої СВ у професійній діяльності і 
пошуку засобів підвищення СВП ФФ. У рамках 
глобалізації інформаційно-економічного просто-
ру, зміни векторів у фармацевтичній діяльно- 
сті у бік «орієнтація на споживача», «пацієнт – 
належне застосування ліків» та «безперервний 
професійний розвиток» актуалізуються дослі-
дження з підвищення СВ ФФ. Одночасно по-
стає питання розробки універсальних підходів 
та методів оцінки такої поведінки з боку ФО.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Метою статті є обґрунтування ролі СВ у про- 

фесійній діяльності ФФ та методичних підходів  

до комплексної оцінки СВП ФФ як обов’язкової  
компоненти професійних компетентностей. Під час  
проведення досліджень використані методи по-
шуку, аналізу та узагальнення даних інформа-
ційних джерел, системного та порівняльного ана-
лізів, моделювання.

ВИКЛАДЕННЯ ОСНОВНОГО  
МАТЕРІАЛУ ДОСЛІДЖЕННЯ

Соціальні інтереси всіх верств населення, 
а також відносини суспільства та особи, отри-
мання професії, умови праці, побуту, здоров’я, 
відпочинку реалізуються в соціальній сфері (со- 
ціальній державі). СВ особистості треба роз-
глядати як наслідок соціальної діяльності, адже  
вона формується, виявляється і розвивається  
лише в процесі діяльності людини. У цьому про- 
цесі діяльності людина виступає і суб’єктом, і 
об’єктом відповідальності. Водночас СВ особи- 
стості передбачає обов’язкову наявність об’єк- 
та СВП, тобто того, за що саме суб’єкт діяль-
ності несе відповідальність, покладену на ньо-
го або взяту ним самим як зобов’язання, як нор-
му діяльності [14].

Одним із суб’єктів соціальної сфери є ФО,  
які формують складну соціально-економічну си- 
стему та специфічний сектор галузі охорони здо- 
ров’я і виконують найважливішу соціальну функ- 
цію держави – збереження та поліпшення здо- 
ров’я населення. ФО повинні постійно вплива-
ти на формування СВП як окремо взятих чле-
нів суспільства, всіх суспільних інститутів, так 
і на працівників самої ФО. Зазначені обстави-
ни диктують наявність найвищого рівня СВП 
сучасних ФФ. 

Відповідно до Глобальної рамки компетен- 
цій ФФ (FIP Global Framework), яка офіційно  
прийнята Міжнародною Фармацевтичною Фе-
дерацією (International Pharmaceutical Federa-
tion – FIP) і започаткована у вересні 2008 року 
[15], дотримання професійних обов’язків, на-
станов, законодавства; захист і підтримка на- 
ціональної політики, що сприяє поліпшенню ре- 
зультатів у охороні здоров’я; планування і впро- 
вадження стратегії постійного професійного роз- 
витку; забезпечення ефективного управління 
фармакотерапією; підготовка, отримання, збе-
рігання, безпека, поширення, адміністрування 
ліків є складовими характеристики сучасного 
ФФ. Зазначені компоненти і віддзеркалюють со- 
ціальний аспект професійних компетентностей  
сучасного ФФ – особисту СВ.

За типологією професій, запропонованих  
Є. О. Клімовим [16], професія ФФ належить до 
професій типу «людина-людина», позаяк перед- 
бачає постійну роботу з людьми та постійне спіл-
кування в процесі професійної діяльності, а отже, 
потребує у сукупності професійних компетент-



[31]

UPRAVLÌNNÂ, EKONOMÌKA TA ZABEZPEČENNÂ ÂKOSTÌ V FARMACÌÏ, No. 2 (58) 2019

ISSN 2311-1127 (Print)
ISSN 2519-8807 (Online)

ностей (інтегральних, загальних, фахових), на- 
явності не тільки певних галузевих знань та вмінь, 
але й особистих якостей, у т. ч. моральних та 
психологічних. 

Спираючись на чисельні дослідження у пси- 
хології [17-19] феномену СВ, можна говорити, 
що на особистісному рівні СВ – це інтегральна 
генералізована характеристика, яка є способом  
психологічної регуляції діяльності, що здійсню- 
ється свідомо і добровільно та проявляється у 
дотриманні норм та інтересів суспільства, зако-
нослухняності, моральній свідомості, грома-
дянській позиції, добросовісності, сумлінно- 
сті, етичній поведінці та самоконтролі [20, 21]. 
Як бачимо, у цьому явищі домінує моральний 
компонент, який має бути підкріплений юри-
дичною відповідальністю. 

За даними американських та європейський 
опитувань, у ФФ один з найвищих рейтингів пуб- 
лічної довіри [22, 23]. Належність професії ФФ  
до кола професій «публічної довіри» зміщує і пе- 
реносить складову СВ «раціональна» зі сфери  
«очікування суспільства» до сфери «вимоги су- 
спільства» і перетворює її на складову «обов’яз- 
ково раціональна» (рис. 1). 

У сучасних умовах впровадження концеп-
ції СВ у практичну фармацію на особистісному 
рівні заохотить ФФ у професійній діяльності 
не тільки дотримуватися законодавчих норм, а 
й обов’язково морально-етичних принципів, 
сформованих і прописаних в Етичному кодек-
сі фармацевтичного працівника України [25]. 
При цьому фармацевтична спільнота також 

буде зацікавлена у розробці та прийнятті зако-
нодавства з СВ, розробці механізмів контролю 
за його дотриманням, у методиці оцінки СВП 
як ФФ, так і інших суб’єктів фармації. 

Дослідження різних теоретичних і практич-
них підходів до процесу розвитку особистої СВ  
під час професійної підготовки дозволили за-
пропонувати компонентну структуру підготов-
ки соціально відповідального ФФ (рис. 2). 

Як видно з рис. 2, базовому етапу форму-
вання СВ ФФ передує явище «первинної соціа-
лізації», що утворює платформу, на якій потім 
вибудовується вся система. Соціалізація – це 
результат залучення (включення) людини в со- 
ціальні відносини, завдяки яким засвоюється  
соціальний досвід, а потім відтворюється у про- 
фесійній діяльності. Процес професійної соціа- 
лізації продовжує первинну соціалізацію, яка  
розпочинається ще з дитинства, а завершуєть-
ся профорієнтацією особистості. Крім цього,  
мотиваційна складова обрання свого майбутньо- 
го фаху відіграє важливе значення та активно 
впливає на формування СВ під час отриман-
ня професії (навчання у закладі вищої освіти 
(ЗВО)) і подальшій професійній діяльності. 

Динаміка формування СВ поведінки май-
бутніх ФФ передбачає наступну послідовність: 
формування ціннісного відношення до розу- 
міння відповідальної поведінки, формування  
СВ поведінки у студентській групі (серед одно-
літків), формування СВ поведінки у процесі на- 
вчання з викладачами, формування СВ пове-
дінки у різних соціальних групах під час про-

Рис. 1 Модель зміщення ступенів і складових СВ у професійній діяльності ФФ 
Джерело: власне опрацювання на основі [24]
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ходження навчальних та виробничих практик. 
Подальший розвиток, удосконалення СВ і про-
фесійної соціалізації відбуваються при управ-
лінні людським потенціалом ФО та в системі 
безперервного професійного розвитку (БПР).

Процес оцінки СВП ФФ – складний, бага- 
тоаспектний, безперервний. Потрібно врахову- 
вати етап життєвого циклу професійного роз-
витку ФФ та суб’єктів, що здійснюють оцінку 

СВП, адже від цього залежить система показ-
ників, які будуть враховані (табл.).

Проведення оцінки СВП ФФ є однією з умов 
розвитку людського і соціального капіталу фар- 
мації, а розробка індикаторів і показників СВП 
ФФ уможливить підвищення якості фармацев-
тичних послуг, оптимізацію процесу взаємодії 
ФО усіх рівнів, посилить конкурентоспромож-
ність ФФ на міжнародній арені.

Рис. 2 Теоретична модель формування СВ ФФ 
Джерело: власна розробка
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ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

1. На підставі теоретичного узагальнення да- 
них наукової літератури обґрунтовано міс-
це і роль СВ у професійній діяльності ФФ, 
здійснено концептуальний аналіз фундамен-
тального рівня СВ з інтегруванням у теоре-
тичну площину фармацевтичної практики.

2. Теоретично обґрунтовано та опрацьовано 
моделі зміщення ступенів та складових СВ 
у професійній діяльності ФФ та розвитку 
СВ ФФ з акцентом на період її формування 
(базовий період професійної відповідаль-
ності – період отримання фармацевтичної 

освіти). Встановлено, що базовому етапу СВ  
ФФ передує етап формування платформи 
(«первинної соціалізації»), на якій потім ви- 
будовується вся система. Закріплення та вдос- 
коналення сформованої навички СВ у закла- 
ді вищої освіти переходить у площину етапу  
пролонгації, під час якого розпочинається  
професійна діяльність. У результаті цього до- 
сягається стійка поведінка і вчинки ФФ, які 
відповідають інтересам, ідеалам і завданням  
ФО, фармації, суспільства і потребам само- 
розвитку фахівця згідно із соціально значу- 
щими цінностями, принципами та нормами. 
Конфлікт інтересів: відсутній.
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