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Міжнародний досвід реалізації стратегії сталого 
розвитку провідниМи фарМацевтичниМи коМпаніяМи 

Метою роботи є дослідження міжнародного досвіду реалізації стратегії сталого розвитку 
фармацевтичними компаніями, визначення основних елементів їх стратегій та механізмів до-
сягнення цілей сталого розвитку.

Результати. Сталий розвиток, який передбачає збалансовану взаємодію економічних, со-
ціальних та екологічних чинників, визначено ООН основоположним для формування стра-
тегій на макро-, мезо- та мікрорівнях. Досліджено, що провідні фармацевтичні компанії світу 
вже тривалий час в основу своєї стратегії закладають принципи сталого розвитку та послідовно 
наслідують їх. На основі моніторингу офіційних Web-сторінок фармкомпаній – лідерів у галу-
зевому рейтингу за індексом Доу-Джонса - з’ясовано, що вони приділяють значну увагу стало-
му розвитку, виділяючи окремий розділ на сайтах та систематично оприлюднюючи звіти про 
сталий розвиток (нефінансові звіти). Основна ціль (місія) таких компаній інтегрована у біз-
нес-процеси, співвідноситься і чітко пов’язана з цілями сталого розвитку. Серед пріоритетів 
діяльності (бізнес-стратегій) особливо виділяються: фокус на пацієнта, етика та прозорість, 
перевага в науці, захист оточуючого середовища. Усі механізми реалізації стратегії сталого 
розвитку узгоджені і націлені на реалізацію конкретних цілей сталого розвитку: розробка ін-
новаційних ліків і вакцин; покращення загального доступу до охорони здоров’я та ЛЗ; захист 
безпеки ліків через фармаконагляд; дотримання етичного кодексу; ефективне управління на-
вколишнім середовищем впродовж всього життєвого циклу ЛЗ; створення комфортного міс-
ця роботи працівників та підвищення їх кваліфікації; забезпечення гендерної рівності на ке-
рівних посадах; розвиток інновацій шляхом співпраці з науковцями та університетами тощо.

Висновки. Як свідчить досвід провідних фармкомпаній, дотримання стратегії сталого 
розвитку дає змогу підвищувати ефективність діяльності, вони демонструють більш високі 
фінансові результати в довгостроковій перспективі та є лідерами ринку, роблять величезний 
внесок у розвиток галузі та приносять користь суспільству в цілому.

Ключові слова: фармацевтична галузь; фармацевтична компанія; сталість; сталий розви-
ток; стратегія сталого розвитку; цілі сталого розвитку
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InternatIonal experIence In ImplementIng the strategy of sustaInable 
development by leadIng pharmaceutIcal companIes
Aim. To study international experience in implementing sustainable development strategies by 

pharmaceutical companies, identifying key elements of their strategies and mechanisms to achieve 
sustainable development goals.

Results. Sustainable development, which involves a balanced interaction of economic, social and 
environmental factors, is defined by the UN as a basis for the formation of strategies at macro, meso 
and micro levels. It has been investigated that leading pharmaceutical companies of the world have for 
a long time laid the foundations of sustainable development as a basis for their strategy and consist-
ently follow them. Based on the monitoring the official web pages of the pharmaceutical companies 
– leaders in the industry ranking of the Dow Jones index – it has been found that they pay significant 
attention to sustainable development, highlighting a separate section on the sites and systematically 
publishing sustainable development reports (non-financial reports). The main purpose (mission) of 
such companies is integrated into business processes, correlates and is clearly linked with the goals 
of sustainable development. Among the priorities of the business (business strategies) are especially 
highlighted: focus on the patient, ethics and transparency, the advantage in science, the protection 
of the environment. All mechanisms for implementing the strategy of sustainable development are 
coordinated and aimed at realization of specific goals of sustainable development: development of 
innovative medicines and vaccines; improving public access to health care and drugs; protection of 
drug safety through pharmacovigilance; compliance with the ethical code; effective management of 
the environment throughout the life cycle of the drug creation of a comfortable place of work of work-
ers and increase their qualification; ensuring gender equality in managerial positions; development of 
innovations through cooperation with scientists and universities and others.
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Conclusions. As the experience of leading pharmaceutical companies, compliance with sustainable 
development strategies enables them to improve the efficiency of activities they demonstrate higher 
income in the long term and are the market leaders make a huge contribution to the industry and 
benefit society as a whole.

Key words: pharmaceutical industry; pharmaceutical company; sustainability; sustainable develop-
ment; sustainable development strategy; sustainable development goals
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Международный опыт реализации стратегии устойчивого развития 
ведущиМи фарМацевтическиМи коМпанияМи
Целью работы является исследование международного опыта реализации стратегии устой-

чивого развития фармацевтическими компаниями, определение основных элементов их стра-
тегий и механизмов достижения целей устойчивого развития.

Результаты. Устойчивое развитие, которое предполагает сбалансированное взаимодей-
ствие экономических, социальных и экологических факторов, определено ООН основопола-
гающим для формирования стратегий на макро-, мезо- и микроуровнях. Доведено, что веду-
щие фармацевтические компании мира уже продолжительное время в основу своей стратегии 
закладывают принципы устойчивого развития и последовательно следуют им. На основе мо-
ниторинга официальных Web-страниц фармкомпаний – лидеров в отраслевом рейтинге по 
индексу Доу-Джонса - выявлено, что они уделяют значительное внимание устойчивому раз-
витию, выделяя отдельный раздел на сайтах и систематически публикуя отчеты об устойчи-
вом развитии (нефинансовые отчеты). Основная цель (миссия) таких компаний интегриро-
вана в бизнес-процессы, соотносится и четко связана с целями устойчивого развития. Среди 
приоритетов деятельности (бизнес-стратегий) особенно выделяются: фокус на пациента, этика и 
прозрачность, преимущество в науке, защита окружающей среды. Все механизмы реализации 
стратегии устойчивого развития согласованы и нацелены на реализацию конкретных целей 
устойчивого развития: разработку инновационных лекарств и вакцин; улучшение общего досту-
па к здравоохранению и ЛС; защиту безопасности лекарств через фармаконадзор; соблюдение 
этического кодекса; эффективное управление окружающей средой в течение всего жизнен-
ного цикла ЛС; создание комфортного места работы работников и повышение их квалифи-
кации; обеспечение гендерного равенства на руководящих должностях; развитие инноваций 
путем сотрудничества с учеными и университетами и т. п.

Выводы. Как показывает опыт ведущих фармкомпаний, соблюдение стратегии устойчи-
вого развития дает возможность повышать эффективность деятельности, они демонстриру-
ют более высокие финансовые результаты в долгосрочной перспективе и являются лидерами 
рынка, вносят огромный вклад в развитие отрасли и приносят пользу обществу в целом.

Ключевые слова: фармацевтическая отрасль; фармацевтическая компания; устойчивость; 
устойчивое развитие; стратегия устойчивого развития; цели устойчивого развития

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
На теперішній час гостро постає питання 

пошуку сталих шляхів розвитку як суспільства  
в цілому, так і окремих галузей та функціонуючих 
в них підприємств та організацій. За останні ро- 
ки значно посилилася обізнаність керівників ком- 
паній про сталість як ключову проблему ефек-
тивності діяльності. Сталий розвиток (СР) роз-
глядається як безперервний процес підвищення 
організованості системи (компанії) за рахунок 
розширеного відтворення її структурної енер-
гії (синергетичного потенціалу), що збільшує 
можливості системи здійснювати корисну ро-
боту [1, с. 13].

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ  
І ПУБЛІКАЦІЙ

У 2000 р. на Саміті тисячоліття ООН 189-ма  
країнами були визначені Цілі Розвитку Тисячо- 
ліття, а у вересні 2015 р. в рамках Генеральної 

Асамблеї ООН затверджено 17 Цілей Сталого 
Розвитку (ЦСР) та 169 завдань. Україна, як і інші  
країни-члени ООН, приєдналася до глобально- 
го процесу сталого розвитку. Для досягнення  
ЦСР на національному рівні Україна зобов’яза- 
лася здійснювати нові програми і проекти, які  
на практиці забезпечать макроекономічну ста- 
більність, екологічний баланс та соціальну згур-
тованість; брати активну участь у вирішенні по-
точних глобальних проблем як попередньої умо-
ви досягнення ЦСР [2].

ЦСР, розроблені країнами-членами ООН, –  
це комплексна програма, призначена допомог- 
ти світовій спільноті у спільній роботі над ство- 
ренням кращого майбутнього на період до 2030 ро- 
ку. Вони врівноважують три аспекти: економіч-
ну, соціальну та екологічну сфери. Крім того, всі  
17 цілей взаємопов’язані та неподільні (рис.).

Впровадження в діяльність компаній прин- 
ципів СР підвищує їх ефективність за допомогою  



[50]
Маркетинг, логістика та фармакоекономічні дослідження

УПРАВЛІННЯ, ЕКОНОМІКА ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ В ФАРМАЦІЇ, № 3 (55) 2018

ISSN 2311-1127 (Print)
ISSN 2519-8807 (Online)

найсучасніших методів корпоративного управ- 
ління та найбільш повного і гармонійного ви- 
користання нематеріальних ресурсів. Унаслідок  
цього досягається симбіоз усіх зацікавлених сто-
рін всередині компанії, підвищується особиста 
мотивація співробітників, зростає довіра до ком-
панії з боку потенціальних акціонерів та спо-
живачів [3].

Важливо зазначити, що у справу досягнен-
ня ЦСР комерційні організації можуть зроби-
ти величезний внесок, який принесе користь 
не лише суспільству, але й самим компаніям. 
Як зазначають експерти, взаємозалежність ста- 
більного комерційного успіху компаній та їх зу-
силь у забезпеченні СР стає дедалі очевидною. 
Поряд із цим для користування у повній мірі пе-
ревагами такого взаємозв’язку насамперед не- 
обхідно формалізувати її в межах основної цілі 
організації. Основна ціль повинна співвідно-
ситися та бути пов’язаною з ЦСР і визначати 
основні елементи стратегії підприємства: від ор- 
ганізаційної структури та структури управлін-
ня компанією до завдань, цінностей, пріорите-
тів, корпоративної культури та шляхів реалізації 
сталого розвитку. При цьому компанії повин- 
ні інтегрувати основну ціль у всі свої бізнес-про- 
цеси і дійсно прагнути до її реалізації. Як свід-
чить статистика, компанії, які дійсно прагнуть  

СР та працюють у цьому напрямку, стають лі- 
дерами ринку. Компанії, які розуміють взаємо- 
зв’язок сталого розвитку та комерційного успіху, 
демонструють більш високі фінансові резуль- 
тати в довгостроковій перспективі [4]. У дослід- 
женні, проведеному в 2016 р. в рамках Глобаль-
ного договору ООН, 89 % керівників провідних  
компаній світу виловили думку, що зобов’язан- 
ня зі сталого розвитку реально впливає на їх- 
ню галузь [5].

На сьогоднішній день дослідження вітчиз-
няних науковців у сфері сталого розвитку під-
приємств фармацевтичної галузі практично від- 
сутні. У той же час закордонні публікації свід-
чать про актуальність цієї проблеми для фар-
мації. Зокрема вони виокремлюють три рівні 
реалізації СР в фармацевтичних компаніях: 
•	 компанії на найнижчому рівні, які ще не роз-

робили власний підхід до СР, але можуть 
мати окремі ініціативи, особливо у сфері 
управління персоналом, проте не мають ці-
лісної картини стійкості;

•	 друга група компаній – середній рівень – має  
базове розуміння впливу сталості на бізнес.  
При цьому розроблені цілі, ключові показ-
ники, система звітування, організовані ауди-
ти. Проте системи здоров’я, безпеки навко- 
лишнього середовища та якості часто залиша-

Рис. Групування ЦСР за складовими   
Розроблено на підставі [2]
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ються частково непрозорими та не включе-
ні в основні функції управління;

•	 компанії групи високого рівня мають ши-
роке розуміння СР, що відображено в ко-
дексі поведінки та принципах управління. 
Сталість розглядається як бізнес-процес, тоб-
то поточні та майбутні напрямки діяльності 
є основною частиною інноваційного циклу 
компаній і розвитку продуктів [6].

ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ 
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Незважаючи на всезагальність та всеохоп-
ність проблеми забезпечення СР на державно-
му та регіональному рівнях, внесок окремих га- 
лузей в досягнення ЦСР не можна не врахову-
вати, у зв’язку з чим фармацевтичній галузі в  
усьому світі відводиться особливе місце. Зокрема,  
мова йде про цілі 3 «Забезпечення здорового 
життя і сприяння добробуту для всіх вікових  
груп» та 9 «Індустріалізація, інновації та інфра- 
структура». Це ті цілі та завдання, ініціативу за 
які повинні взяти на себе перш за все фармацев-
тичні компанії, що базуються на дослідженнях 
та розробках, забезпечуючи сприяння належ-
ному використанню та поліпшенню доступу до  
ЛЗ [7]. А тому важливо вивчити досвід тих фар-
мацевтичних компаній, які досягли успіху в ре- 
алізації ЦСР. Вагомість проблеми зумовлена та- 
кож і тим, що вітчизняні фармацевтичні ком-
панії, недивлячись на загальний стратегічний 
курс держави у цьому напрямку, майже не при-
діляють цьому уваги, або їх діяльність у цій сфе-
рі носить фрагментарний, розрізнений харак-
тер та у підсумку не має відповідного ефекту, а 
отже, і розвиток не є сталим.  

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Метою статті є дослідження міжнародного 

досвіду реалізації стратегії СР фармацевтични-
ми компаніями, визначення основних елемен-
тів їх стратегій та механізмів досягнення ЦСР. 

ВИКЛАДЕННЯ ОСНОВНОГО  
МАТЕРІАЛУ ДОСЛІДЖЕННЯ

Для вивчення досвіду реалізації стратегії СР  
фармацевтичними підприємствами нами опрацьо- 
вано рейтинг компаній галузі за індексом Доу-
Джонса (Dow Jones Sustainability Index, DJSI). 
Започаткований у 1999 р. DJSI є першим гло-
бальним індексом, який відслідковує фінансові 
показники провідних компаній світу на основі 
всебічного аналізу їх економічної, екологічної 
та соціальної діяльності. При цьому оцінюють- 
ся методи корпоративного менеджменту, управ- 
ління ризиками, кліматична стратегія, трудові 
відносини, відповідальне управління ланцюга-

ми поставок, грамотна взаємодія із зацікавлени-
ми сторонами та ін. DJSI публікується щорічно 
в S&P Dow Jones і RobecoSAM та для оцінки ви-
користовується підхід «кращий в секторі», ви-
діляючи в кожній галузі ті компанії, які пере-
вершують конкурентів за низкою показників 
сталого розвитку [8].

У методиці оцінки DJSI передбачено вико-
нання таких етапів: 

Етап 1. Аналіз корпоративної документації 
(фінансових, річних та інших видів публічних 
звітів) 

Етап 2. Опитування топ-менеджерів та спів- 
робітників служби по зв’язках з інвесторами

Етап 3. Огляд інформації ЗМІ 
Етап 4. Збір відгуків стейкхолдерів про ді-

яльність компанії.
Рейтинг компаній оцінюється комплексом 

довгострокових економічних, екологічних і со-
ціальних критеріїв, які враховують загальні та га- 
лузеві тенденції сталості. Загальні критерії скла- 
дають приблизно 40-50 % від оцінки залежно 
від галузі. Кожна компанія повідомляється про  
онлайн-опитування, що включає більше 100 які- 
сних і кількісних питань, які підтверджуються  
відповідною документацією, доповненою пере-
віркою засобів масової інформації, коментарями  
зацікавлених сторін і іншими загальнодоступ- 
ними джерелами. У фармацевтичній галузі за  
підсумками 2017 р. лідерами за рівнем СР згід-
но з DJSI з 89 оцінених стали такі компанії (за 
оцінкою RobecoSAM – компанії-експерта у сфе- 
рі інвестування): 
•	 GlaxoSmithKline PLC, Roche Holding AG – 

«золотий клас»;
•	 Bayer AG, AstraZeneca PLC, Novartis AG – 

«срібний клас»;
•	 Sanofi, Takeda Pharmaceutical Co Ltd, Novo 

Nordisk A/S – «бронзовий клас».  
При цьому для фармацевтичних компаній 

співвідношення ваги між трьома складовими 
СР – економічною, екологічною та соціальною –  
є 50 %, 9 % та 41 % відповідно [9]. 

На підставі інформації про СР (звіт про ста- 
лий розвиток, річний звіт, нефінансовий звіт, 
розділ на офіційній web-сторінці тощо), яка опри-
люднюється фармкомпаніями, що наслідують 
відповідну стратегію, нами було проаналізова-
но її основні елементи: наявність основної цілі 
компанії, пов’язаної зі сталим розвитком; вид 
звітності про сталий розвиток; наявність пріо- 
ритетів або цінностей та їх зв’язок зі сталим роз-
витком; шляхи реалізації стратегії та досягнен-
ня ЦСР. Для аналізу було взято чотири фарма- 
цевтичні компанії – лідери галузі: Roche Hol- 
ding AG, AstraZeneca PLC, Sanofi, Takeda Phar- 
maceutical Co Ltd (табл.).
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Слід відзначити, що усі досліджені фарм-
компанії з метою забезпечення прозорості та 
повноти викладення інформації мають інфор-
мативні Web-сторінки, які містять відповідний 
розділ, що розкриває усі аспекти реалізації ними 
стратегії СР. 

Також відзначається наявність у аналізова-
них фармкомпаній окремого звіту про СР (він 
може мати різну назву), який, як правило, має 
форму документа та знаходиться у вільному 
доступі.    

Міжнародні дослідження свідчать, що тре-
тина компаній не має чітко визначеної основ- 
ної цілі, три чверті компаній не пов’язує свою 
основну ціль з цілями у сфері СР [4]. Проте всі 
представлені фармкомпанії мають основну ціль,  
яка відповідає СР та співвідноситься з ЦСР, а 
також визначає їх організаційну структуру та 
структуру управління.

Вона показує, для чого, крім отримання при-
бутку, існують дані компанії, який внесок вони 
роблять у суспільний розвиток. На цю ціль вони 
орієнтовані при здійсненні своєї господарської 
діяльності, яка інтегрована в усі бізнес-процеси 
та корпоративну культуру компаній. У свою чергу, 
основна ціль усіх досліджуваних фармкомпаній 
прямо пов’язана з їх основною діяльністю – фар- 
мацевтичним забезпеченням населення ЛЗ.

Пріоритети (цінності), на які орієнтуються 
ці фармацевтичні підприємства, чітко відпові-
дають ЦСР, при цьому в основному, врахову-
ють галузеву специфіку – доступ до медичного 
обслуговування, фокус на пацієнта, інновації 
тощо. 

Серед шляхів реалізації стратегії СР слід виді-
лити спільні для всіх аналізованих фармацев-
тичних компаній напрямки. Як видно, перш за все, 
компанії орієнтуються на забезпечення ЦСР 3  
«Забезпечення здорового життя і сприяння доб- 
робуту для всіх вікових груп», що виражаєть-
ся у розробці інноваційних ЛЗ (переважно для  
лікування діабету, складних інфекційних та он- 
кологічних захворювань), проведенні клінічних  
досліджень, безпеці та якості ЛЗ, в тому числі  
захист від фальсифікації. По-друге, обов’язко- 
вим є спільний підхід компаній до сталості, важ-
ливим інструментом для цього є організацій-
ний кодекс поведінки (кодекс етичний, ділової 
поведінки), який декларує загальні цінності 
(фокус на пацієнта, інновації, чесність, співро-
бітництво) та дозволяє співробітникам розу-
міти, що представляє собою компанія та вод-
ночас указує, що вимагається від них. 

Іншими спільними механізмами реалізації 
СР є боротьба з корупцією, створення сприят- 
ливого робочого середовища, збереження ви-
сококваліфікованого персоналу, управління 

ланцюгами поставок (відповідальні закупівлі), 
ефективне управління навколишнім середови-
щем та ін.     

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Фармацевтична галузь впливає на життя та  
здоров’я населення, досліджуючи та розвиваючи 
засоби життєзабезпечення. Сталий розвиток 
галузі відображається в забезпеченні населен-
ня якісними та безпечними ЛЗ, розробці нових 
та покращенні існуючих методів лікування для 
забезпечення незадоволених медичних потреб 
[14]. Нині фармацевтичним компаніям дово- 
диться обирати: направляти їм свої можливо- 
сті на вирішення соціально значущих проблем і 
таким чином забезпечувати собі успіх у довго-
строковій перспективі чи продовжувати кон- 
центруватися на отриманні короткостроково-
го доходу, лише незначно оптимізуючи діяль-
ність.  

Проведений аналіз показав, що провідні фар- 
мацевтичні компанії (лідери за індексом Доу-
Джонса) вже тривалий час наслідують принци-
пи та цілі сталого розвитку. Їх стратегії містять 
складові, що повністю спрямовані на забезпе- 
чення останніх, а саме: основна ціль (місія), по- 
в’язана з ЦСР і спрямована, як правило, на роз-
робку нових ЛЗ для поліпшення здоров’я та кра-
щого майбутнього людей; пріоритети (бізнес-
стратегії) у переважній більшості такі: фокус 
на пацієнта (3 фармкомпанії з 4 досліджених), 
етика та прозорість (2), перевага в науці (2), за-
хист оточуючого середовища (2).

Усі проаналізовані компанії оприлюднюють  
звіти зі сталого розвитку (на офіційних Web-сто- 
рінках), в яких детально висвітлені шляхи ре-
алізації стратегії СР та їх зв’язок із ЦСР. Серед  
основних механізмів слід виділити такі: розроб-
ка інноваційних ліків (особливо для боротьби з 
онкологічними захворюваннями, цукровим діа- 
бетом, серцево-судинними захворюваннями) і  
вакцин; покращення загального доступу до охо- 
рони здоров’я та ЛЗ; захист безпеки ліків через 
фармаконагляд; дотримання етичного кодексу  
(включає антикорупційну політику); ефективне 
управління навколишнім середовищем впро-
довж всього життєвого циклу ЛЗ; створення 
комфортного місця роботи ті інвестиції і їх під- 
вищення кваліфікації; забезпечення гендерної 
рівності на керівних посадах; розвиток іннова-
цій шляхом співпраці з науковцями та універ-
ситетами та інші.

Створення та забезпечення сталого розвитку 
фармацевтичних компаній – це безперервний 
процес, який, як свідчить досвід провідних фарм- 
виробників, необхідно постійно аналізувати та  



[55]

UPRAVLÌNNÂ, EKONOMÌKA TA ZABEZPEČENNÂ ÂKOSTÌ V FARMACÌÏ, No. 3 (55) 2018

ISSN 2311-1127 (Print)
ISSN 2519-8807 (Online)

корегувати, щоб зусилля та ресурси були скон-
центровані на найбільш важливих сферах для 
їх діяльності та зацікавлених сторін. Такий під- 
хід підвищує ефективність роботи підприєм-

ства, допомагає забезпечувати відчутні резуль-
тати як для керівництва, так і для пацієнтів та 
суспільства в цілому.     
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