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ДосліДження особливостей повеДінки споживачів 
при виборі засобів Для інтимної гігієни

У сучасних умовах підвищення конкуренції на косметичному ринку України, зокрема се-
ред засобів для інтимної гігієни актуальним завданням для кожного вітчизняного виробни-
ка є досягнення конкурентоспроможності власної продукції, збільшення обсягів реалізації, 
рентабельності продажів і прибутку.

Мета роботи – проведення анкетного опитування споживачів та аналізу особливостей їх 
поведінки при виборі і застосуванні засобів для інтимної гігієни. 

Матеріали та методи. Нами були проведені соціологічні дослідження споживачів, які до-
зволяють проаналізувати особливості їх поведінки при виборі і споживанні засобів для ін-
тимної гігієни.

Результати. Виявлені фактори, які мають вирішальне значення при виборі засобів для ін-
тимної гігієни, виявлені цінові переваги споживачів та фактори, які перешкоджають купівлі 
досліджуваної групи косметичних засобів.

Висновки. Проведені дослідження є основою для координування діяльності вітчизняних 
виробників, дистриб’юторів і роздрібних мереж, удосконалення програм розробки, позиціо-
нування і просування на ринок засобів для інтимної гігієни, підвищення якості надання ін-
формації споживачам.

Ключові слова: парфумерно-косметичні засоби; маркетингові дослідження; засоби для ін-
тимної гігієни; анкетне опитування
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InvestIgatIon of behavIor of consumers wIth choIce of means for 
IntImate hygIene
In modern conditions, increasing competition in the cosmetic market of Ukraine in particular to 

means for intimate hygiene is an important task for every domestic manufacturer is to achieve its own 
Competitiveness, increased sales volumes, profit and profitability of sales.

Aim was conducted the questionnaire survey of consumers and features of their behavior in choice 
and consumption of means for intimate hygiene were analysed. 

Materials and methods. We have sociological studies of consumers have been conducted that 
allow to analyze the features of their behavior in the choice and consumption of means for intimate 
hygiene.

Results. Identified factors which are crucial in the choice of means for intimate hygiene, dis-
covered price preferences of consumers and factors that hamper the purchase of the study group in 
cosmetics. 

Conclusions. Conducted researches are the basis for coordinating the activities of pharmaceuti-
cal manufactures, distributors and retailers, improving program design, positioning and promotion 
on the market means for intimate hygiene, improving the provision of information to consumer.

Key words: perfume and cosmetic means; marketing research; means for intimate hygiene; ques-
tionnaire survey
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исслеДование особенностей повеДения потребителей при выборе 
среДств Для интимной гигиены
В современных условиях повышения конкуренции на косметическом рынке Украины, в 

частности среди средств для интимной гигиены актуальной задачей для каждого отечествен-
ного производителя является достижение конкурентоспособности собственной продукции, 
увеличение объемов реализации, рентабельности продаж и прибыли.

Цель работы – проведение анкетного опроса потребителей и анализа особенностей их 
поведения при выборе и применении средств для интимной гигиены.
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Материалы и методы. Нами были проведены социологические исследования потребите-
лей, которые позволяют проанализировать особенности их поведения при выборе и потребле-
нии средств для интимной гигиены.

Результаты. Выявлены факторы, которые имеют решающее значение при выборе средств 
для интимной гигиены, обнаружены ценовые предпочтения потребителей и факторы, кото-
рые препятствуют покупке исследуемой группы косметических средств.

Выводы. Проведенные исследования являются основой для  координации деятельности 
отечественных производителей, дистрибьюторов и розничных сетей, совершенствование про-
грамм разработки, позиционирования и продвижения на рынок средств для интимной гиги-
ены, повышение качества предоставления информации потребителям.

Ключевые слова: парфюмерно-косметические средства; маркетинговые исследования; сред-
ства для интимной гигиены; анкетный опрос

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У сучасних умовах загострення конкуренції 

на парфумерно-косметичному ринку України  
актуальним завданням для кожного виробника 
косметичних засобів є досягнення конкурен-
тоспроможності власної продукції, збільшен-
ня обсягів реалізації, рентабельності продажів 
і прибутку. Крім того, зростає потреба у під-
ходах і методиках, які дозволяють аналізувати 
стабільність і міцність позицій торговельних 
марок на цільовому сегменті ринку, проводити 
порівняння з конкурентами, оцінювати конку-
рентні переваги косметичних засобів [1].

Вибір тих чи інших параметрів оцінювання 
для парфумерно-косметичних засобів повинен 
здійснюватися на основі різносторонніх мар- 
кетингових досліджень певного сегменту рин-
ку, ґрунтуватись на особливостях даної продук-
ції, враховувати відмінні риси торговельних ма- 
рок, наявності чи відсутності реклами у засо-
бах масової інформації, відображати чинники, 
що впливають на формування лояльності ці-
льових аудиторій [2].

Оцінка конкурентних позицій косметичних  
товарів повинна охоплювати параметри важ-
ливі як для споживачів, так і для виробників. 
Сегментація споживачів, вивчення і моделюван-
ня їхньої поведінки, аналіз впливу чинників на 
споживацький вибір дозволяють виробникам 
концентрувати зусилля на одному або декіль-
кох комерційних напрямах діяльності [4-6].

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ  
І ПУБЛІКАЦІЙ

Вивчення соціальних аспектів конкуренто- 
спроможності товарів у парфумерно-косметич-
ній галузі завжди є актуальним і затребуваним 
для виробників, постачальників і роздрібних 
мереж. Проблеми затребуваності продукції на 
парфумерно-косметичному ринку, здатності при- 
носити прибутки виробникам і аптечним закла- 
дам досліджувались З. М. Мнушко, А. С. Нем- 
ченко, М. М. Слободянюком та іншими науков-
цями, але результати вивчення споживацької 

цінності засобів для інтимної гігієни на сьогод-
ні не висвітлені в повному обсязі [3, 7].

Тому нами були проведені соціологічні до-
слідження споживачів, які дозволяють проана-
лізувати особливості їх поведінки при виборі і 
споживанні засобів для інтимної гігієни.

ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ 
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Посилення конкуренції в Україні суттєво 
впливає на асортимент та вимоги, яким пови-
нні відповідати парфумерно-косметичні засоби. 
У працях багатьох авторів відзначається, що фор-
мування ринку споживчих товарів відбуваєть-
ся під впливом багатьох факторів, які можуть 
як стимулювати, так і стримувати його розви-
ток, обмежуючи реальну місткість ринку. Засо-
би для інтимної гігієни відносяться до товарів 
з нееластичним попитом, але в умовах кризи та 
зниження доходів населення виробники косме-
тичної продукції зменшують обсяги виробництва 
та переглядають товарний портфель пропозицій. 
Аналіз тенденцій розвитку ринку парфумерно-
косметичних засобів та факторів, які формують 
цей ринок, дозволяє виробнику оптимізувати 
товарний асортимент з метою повного задово-
лення потреб різних груп населення при мінімаль-
них витратах як в умовах кризи, так і в умовах 
розвитку економіки.

ВИКЛАДЕННЯ ОСНОВНОГО  
МАТЕРІАЛУ ДОСЛІДЖЕННЯ

З метою отримання більш повного уявлення 
про фактори, які впливають на формування по-
питу на засоби для інтимної гігієни, та вивчен-
ня вимог до якості останніх з боку споживача 
нами проведено соціологічне дослідження шля-
хом анкетування респондентів. В анкетуванні 
взяли участь 236 осіб з різних областей Украї-
ни, до вибірки відібрано 232 анкети, які місти-
ли повну інформацію. Для сегментування ви-
користані демографічні (стать, вік), соціальні 
(рівень освіти, соціальний статус), економічні 
(рівень доходів) та психографічні (країни-ви-
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робники, яким надається перевага, готовність 
сплатити певну суму за засіб для інтимної гі-
гієни, джерела інформації про товар) ознаки.

Асортимент засобів для інтимної гігієни, пред-
ставлених на парфумерно-косметичному рин-
ку України, наведено в таблиці.

Таблиця

ОснОВні ВиРОбники засОбіВ для інтиМнОї гігієни

Назва виробника Країна Назва виробника Країна
«Аb Naujoji Ringuva» Литва «Styx Naturcosmetic GmbH» Австрія
«A-Meshi Cosmetic Industries Ltd» Ізраїль «Tecna Italia Srl» Італія
«Apivita S.A.» Греція «Uab Biok Laboratorija» Литва

«Argital S.r.l» Італія
«Unilever Deutschland Produktion 
GmbH&Co OHG-Werk 
Buxtehude»

Німеччина

«Athena’s Italy» Італія «Zee Laboratories Ltd» Індія
«Bema Cosmetici di Bedendo 
Luigia & C.S.A.S.» Італія «Ziaja Ltd Zaklad Produkcji 

Lekow Sp. z o.o.» Польща

«Beiersdorf Manufacturing 
Waldheim GmbH» Німеччина «Маграв» Російська Федерація

«Belle Jardin cosmetics» Польща «Си Эль Продакшн» Російська Федерація
«Church & Dwight UK Ltd.» Великобританія ЗАТ «Витекс» Республіка Бєларусь
«CLARENA sp.z o.o. Sp. 
Komandytowa» Польща ТОВ «Белгейтс» Республика 

Бєларусь
«Colgate-Palmolive Temizlik 
Urunleri Sanayi ve Ticaret A.S.» Туреччина ТОВ «Флоралис» Республіка Бєларусь

«Eveline Cosmetics» Франція «Вікі» Україна
«Farmaclair» Франція ПП «Альянс краси» Україна

«Farmona S.p.z.o.o.» Польща ПП «Виробничо-торгівельна 
фірма Альянс» Україна

«Forte Sweden Sp. z o.o.» Польща ПП «Фармацевтична фабрика 
«НВО «Ельфа» Україна

«Frezyderm S.A.» Греція
СОАО Парфюмерно-космети-
ческая фабрика «Модум – наша 
косметика»

Республіка Бєларусь

«Guangzhou cosmetical company 
«Zhong Xiang» Co., Ltd» Китай СП «Стилмарк» Республіка Бєларусь

«Justrich Cosmetics AG» Швейцарія СП «Белита» Республіка Бєларусь
«L.C.A. Laboratori Di Chimica 
Applicata s.r.l.» Італія ТОВ «Аква Косметикс Груп» Україна

«Laboratoire Dermatologiques 
D’uriage» Франція ТОВ «АЛЄС» Україна

«Laboratoires Nigy» Франція ТОВ «Мейн Пак» Україна
«Laboratorios Babe, S.L.» Іспанія ТОВ «МНВО «Біокон» Україна
«Laboratorium Kosmetyczne  
Dr Irena Eris Sp. z o.o.» Польща ТОВ «Органик Шоп Рус» Російська Федерація

«Laboratorium Kosmetyczne 
Joanna» Польща ТОВ «Роза Импекс» Болгарія

«Lenhart Kosmetik» Німеччина ТОВ «Супермаш» Україна
«L’erbolario» Італія ТОВ «Тенториум» Російська Федерація
«Madel S.p.A.» Італія ТОВ «Триюга-ОМ» Україна
«Mann & Schroder GmbH» Німеччина ТОВ «Флоресан» Російська Федерація
«Melisa Laboratorium» Литва ТОВ «Чойс» Україна
«Oceanic S.A.» Польща ТОВ «Біоланта» Україна
«Oriflame Cosmetics Global S.A» Люксембург ТОВ «Планета Органика» Російська Федерація
«Pollena» Польща ТОВ «Вельта ЛТД» Україна
«Sesderma Comercial S.L.» Іспанія ТОВ ВКФ «БІОТОН» Україна
«Simply Organic Inc» США ТОВ ВТФ «ЕКМІ» Україна
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Встановлено, що засобами для інтимної гі-
гієни найчастіше користуються жінки, які на-
лежать до вікових груп 26-35 років (36,2 %) і 
36-45 років (27,2 %). Більше половини покупок 
досліджуваних засобів здійснено респондента-
ми, які працюють у приватних фірмах (56,9 %). 
Найбільшими є сегменти споживачів з рівнем 
доходу 3501-4000 грн (23,3 %) і 4001-4500 грн 
(34,1 %) на місяць. Значна частина опитаних 
(41,8 %) відзначила тривале застосування засо-
бів для інтимної гігієни, разом з тим встанов-
лено, що 10,3 % респондентів користується до-
сліджуваною продукцією менше місяця.

Як відомо, попит на косметичні засоби знач- 
ною мірою визначається тією інформацією, якою  
володіє споживач. Така інформація порівнюється 
із запитами споживача та його платоспромож-
ністю [4, 8]. Відповідно до отриманих резуль-
татів проведеного соціологічного дослідження 
щодо чинників впливу на придбання засобів 
для інтимної гігієни встановлено, що переваж-
на частка респондентів (61,7 %) віддає перевагу 
досвіду провізорів і фармацевтів, що вказує на 

зростання ролі аптечних закладів для подаль-
шого просування і позиціонування продукції на 
парфумерно-косметичному ринку країни. Також 
з’ясовано, що для більшої половини опитаних 
(56,5 %) визначальним фактором у виборі засо-
бів для інтимної гігієни є цінове позиціонуван-
ня торговельних марок досліджуваної продук-
ції. Менше споживачів (51,3 %) орієнтуються 
на поради друзів, членів сім’ї, колег по роботі. 
Разом з тим лише на 11,2 % споживачів впли-
нула реклама на телебаченні, радіо, а на 7,3 % 
осіб – дизайн упаковки (рис. 1).

За результатами дослідження встановлено,  
що переважна частка респондентів (53,9 %) від-
дає перевагу продукції зарубіжних виробників 
із країн з розвиненою економікою. При цьому 
близько 42 % опитаних висловили бажання ку-
пувати засоби для інтимної гігієни вітчизняно-
го виробництва, що є наслідком динамічного 
розвитку українського парфумерно-косметич-
ного ринку, основною метою якого є забезпе-
чення населення доступними, безпечними та 
ефективними засобами (рис. 2).

Рис. 1. Розподіл факторів впливу на придбання засобів для інтимної гігієни

Рис. 2. Розподіл респондентів за бажанням купувати засоби  
для інтимної гігієни певних виробників, %
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Результати анкетування щодо вибору місця 
придбання засобів для інтимної гігієни свідчать, 
що 46,1 % покупців віддають перевагу аптеці,  
і тільки 22,8 % – мережі магазинів, що має в асор-
тименті ту саму номенклатуру засобів, причо-
му за нижчими цінами. З огляду на вищезазначене 
можна стверджувати, що переважна більшість 
споживачів розуміє, що аптечні заклади дотри-
муються умов зберігання ПЗ, співпрацюють із 
надійними постачальниками і, за вимогою по-
купці, надають усю необхідну інформацію про 
походження і якість даних товарів.

Особливий інтерес викликає ставлення опи-
таних до ціни на засоби для інтимної гігієни та 
їх готовності сплачувати певну суму за дані това-
ри. Результати анкетування свідчать, що най-
більший сегмент респондентів бажає купувати 
досліджувані засоби у ціновому діапазоні 50-
100 грн (25,4 %) і 100-150 грн (23,3 %). Найменша 
кількість опитаних готова сплатити 300-400 грн 
за упаковку препарату (6,1 %) та понад 400 грн 

(1,7 %) (рис. 3). Таким чином, на вітчизняному 
парфумерно-косметичному ринку асортимент 
засобів для інтимної гігієни має бути представ-
лений у різних цінових діапазонах, щоб задо-
вольнити потреби різних груп населення.

Вивчення поведінки респондентів показало, що  
основними факторами, які стримують придбання  
засобів для інтимної гігієни, є сумніви щодо його 
якості (34,5 %) і висока ціна ЛЗ (29,7 %). На думку 
певної частини опитаних, недовіра до торгової мар-
ки (8,6 %) і негативні відгуки в Інтернеті (5,6 %) 
також є негативними факторами, що впливають 
на покупку засобів для інтимної гігієни (рис. 4).

Отримані результати дослідження кількості 
споживачів засобів для інтимної гігієни дозволя-
ють оптимально скоординувати діяльність ви- 
робничих підприємств, дистриб’юторів і роз-
дрібних мереж, сприяють ефективному викори- 
станню каналів просування та елементів комп-
лексу маркетингу, плануванню заходів щодо 
позиціонування торгових марок продукції.

Рис. 3. Розподіл респондентів за можливістю сплатити певну суму  
за засоби для інтимної гігієни

Рис. 4. Розподіл факторів, які перешкоджають придбанню  
респондентами засобів для інтимної гігієни
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ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

За результатами анкетного опитування, в 
якому взяли участь 232 особи, встановлено, що  
найпоширенішими факторами, які впливають 
на придбання засобів для інтимної гігієни серед 
населення України, є рекомендації провізорів і 
фармацевтів (61,7 %), доступна ціна досліджу-
ваної продукції (56,5 %) та поради друзів, чле-
нів сім’ї, колег по роботі (51,3 %).

Проведено сегментацію споживачів засобів 
для інтимної гігієни. Встановлено, що найчас-

тіше досліджуваними засобами користуються 
жінки віком від 26-45, які мешкають переваж-
но у місті та працюють у приватних фірмах із 
заробітною платнею від 4000 грн.

Також з’ясовано, що однією з численних груп 
засобів для інтимної гігієни, яким віддають пере-
вагу споживачі, є засоби вітчизняних виробни-
ків, що становлять близько 42 % всього асор-
тименту. Як правило, ціни на них значно нижчі 
за аналогічні імпортні товари, що й обумовило 
позитивний ціновий імідж серед покупців.

конфлікт інтересів: відсутній.
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