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ДОСЛІДЖЕННЯ НАПРЯМКІВ РЕАЛІЗАЦІЇ 
ЗОВНІШНЬОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
ФАРМАЦЕВТИЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Висвітлені форми та напрямки реалізації соціальної відповідальності фармацевтичних ком-
паній в умовах впровадження систем менеджменту якості. Визначені складові та об’єкти соці-
альної відповідальності фармацевтичного бізнесу. Авторами проведений аналіз основних напрям-
ків зовнішньої соціальної відповідальності фармацевтичного бізнесу в Україні.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
На теперішній час все більша кількість віт- 

чизняних фармацевтичних компаній (ФК) опіку- 
ється питанням формування та розвитку такого 
напрямку своєї діяльності як соціальна відпові- 
дальність (СВ). Зростання зацікавленості та усві- 
домлення корисності соціально відповідальної по- 
ведінки для ФК підтверджується позитивною ди- 
намікою розмірів фінансування ними соціальної 
сфери, зростанням кількості соціально орієнтова- 
них проектів, які реалізовані ФК протягом остан- 
нього десятиріччя, наявністю на деяких ФК по- 
сад менеджерів із соціальної відповідальності, на- 
явністю на офіційних сайтах компаній інформа-
ції щодо напрямків СВ, регулярним складанням 
та оприлюдненням соціальних звітів, посіданням  
значних місць у національних рейтингах найбільш  
соціально відповідальних компаній України. 
Крім того, вітчизняні ФК стають лідерами рей-
тингів щодо Індексу прозорості та підзвітності ком-
паній в Україні. Всі ці досягнення позитивно впли- 
вають на імідж ФК, підвищують лояльність до них  
клієнтів, сприяють зростанню інвестиційної при- 
вабливості і конкурентоспроможності. Все це обу- 
мовлює актуальність досліджень з питань фор-
мування та оцінки системи СВ ФК.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ  
І ПУБЛІКАЦІЙ

У фармації шляхи управління соціально-еко- 
номічним розвитком та соціально відповідальною  
діяльністю ФП розроблялись у роботах Котвіць-
кої А. А. [4, 5, 8-10, 18], Книша Є. Г. [13, 14], 

Мнушко З. М. [6, 7], Немченко А. С. [8-10], Пар-
тишева О. [11], Пономаренка М. С. [12], Посил-
кіної О. В. [1-3], Толочка В. М. [15-17] та інших 
учених. Але, незважаючи на значний науковий 
внесок цих науковців, недостатньо опрацьовани- 
ми залишаються методичні аспекти формування 
і комплексного управління належною системою 
зовнішньої соціальної відповідальності вітчиз-
няних ФП в умовах впровадження менеджменту 
якості, що робить актуальним подальшу розроб-
ку даної проблематики.

ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ 
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Отже, сьогодні аналізуються існуючі форми  
соціально відповідальної діяльності ФП, здійсню- 
ються спроби обґрунтування методів та інструмен- 
тарію управління соціальною відповідальністю. 
Але дотепер не розробленими залишаються ме-
тодичні засади управління зовнішньою соціаль-
ною відповідальністю суб’єктів фармацевтичної 
галузі.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Метою цієї роботи є дослідження та аналіз 

основних форм реалізації зовнішньої соціальної 
відповідальності ФК; виявлення напрямків зо-
внішньої соціальної відповідальності ФК, які по- 
требують більш ефективного управління, а також  
розробка рекомендацій щодо збалансованого управ- 
ління системою соціальної відповідальності фар- 
мацевтичного бізнесу (СВФБ). Об’єктом досліджен- 
ня є напрями соціально відповідальної діяльно- 
сті ФК, спрямовані на зовнішніх стейкхолдерів. 
Науковою новизною дослідження є визначення © Братішко Ю. С., Посилкіна О. В., 2016
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сутності та складових зовнішньої СВФБ з ураху-
ванням вимог міжнародних стандартів якості.

ВИКЛАДЕННЯ ОСНОВНОГО  
МАТЕРІАЛУ ДОСЛІДЖЕННЯ

СВФБ – це здатність суб’єктів фармацевтич- 
ної галузі брати на себе відповідальність фінан-
сового, економічного, соціального і екологічно- 
го характеру за наслідки їхньої діяльності перед  
всіма зацікавленими сторонами, яка реалізуєть- 
ся через етичну поведінку з урахуванням інтере- 
сів і очікувань всіх стейкхолдерів при дотриман-
ні чинного законодавства і міжнародних стандар- 
тів на принципах добровільності і взаємної виго- 
ди [1]. 

Зовнішня СВФБ – це здатність ФК брати на  
себе зобов’язання за наслідки їх діяльності перед  
державою та органами державної влади, органа-
ми місцевого самоврядування, місцевим співто-

вариством, суспільством та суспільними органі-
заціями, споживачами, клієнтами, пацієнтами, 
лікарями та провізорами, постачальниками, біз- 
нес-партнерами, конкурентами, фінансово-кре- 
дитними та податковими закладами, інвестора-
ми, засобами масової інформації та іншими зо-
внішніми зацікавленими сторонами.

За результатами проведених досліджень мож- 
на зробити висновки, що до зовнішньої СВ ФК на- 
лежить:

1) ділова практика щодо впровадження у ФК  
України систем менеджменту  якості для забезпе-
чення населення лікарськими засобами належної  
якості, що підтверджується наявністю у ФК від- 
повідних сертифікатів – так у сучасних ФК впро- 
вадження систем менеджменту якості підтверджу- 
ється наявністю сертифікатів GхP, ISO 9000, 
ISO 13485 та ін. (дослідження щодо наявності у 
ФК відповідних сертифікатів наведені у табл. 1); 

Таблиця 1

РЕЗУЛЬТАТИ АНАЛІЗУ НАЯВНОСТІ СЕРТИФІКАТІВ МІЖНАРОДНИХ СТАНДАРТІВ  
ЯКОСТІ ТА ГАЛУЗЕВИХ НАЛЕЖНИХ ПРАКТИК (GxP) У ДОСЛІДЖУВАНИХ 

ФАРМАЦЕВТИЧНИХ КОМПАНІЙ УКРАЇНИ У 2016 РОЦІ

Фармацевтична компанія
Наявність 

сертифікату 
GхP

Наявність 
сертифікату 

ISO 9000

Наявність 
сертифікату 

ISO 13485

Наявність 
сертифікату 

ISO 17025

Впровадження 
системи 

TQM

Промислові фармацевтичні підприємства

ПАТ «Фармак» + + + – +

Корпорація «Артеріум» + + – – +

ПАТ НВЦ «Борщагівський ХФЗ» + + – + –

ФФ «Дарниця» + + – – +

ТОВ «ФК «Здоров’я» + + – – –

ПАТ «Київський вітамінний 
завод» 

– + – – –

ТОВ «Мікрофарм» + – – – –

ТОВ «Тернофарм» + – – – –

ПрАТ «Лекхім-Харків» – – – – –

ПАТ «Фармстандарт-Біолік» – – – – –

Корпорація «Юрія-Фарм» + + + – –

ТОВ «Такеда Україна» + – – – +

ТОВ «Тева Україна» + – – – +

Дистриб’юторські фармацевтичні компанії

ТОВ «Артур-К» – – – – –

ТОВ «БаДМ» + – – – –

СП «Оптима-Фарм, ЛТД» – – – – –

ПТП МП фірма «Едельвейс» – – – – –

Компанія «Дельта Медикел» + + – – –

Аптечні мережі

Мережа аптек «Мед Сервіс Груп» – – – – –

Мережа «Аптека низьких цін» – – – – –

Мережа аптек «Здоров’я» – – – – –

Мережа аптек «Леда» – – – – –

Мережа аптек «9-1-1» – – – – –

Мережа «Аптека доброго дня» – – – – –

Джерело: розроблено авторами на підставі вивчення інформації з офіційних сайтів компаній
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2) ділова практика щодо впровадження у ФК  
України систем екологічного менеджменту для  
забезпечення відповідального поводження до на- 
вколишнього середовища, що підтверджується 
наявністю у ФК відповідних сертифікатів – так у 
сучасних ФК впровадження систем екологічно-
го менеджменту підтверджується наявністю сер- 
тифікатів ISO 14000, ISO 50000 та ін. (досліджен- 
ня щодо наявності у ФК відповідних сертифіка-
тів наведені у табл. 2);

3) ділова практика щодо впровадження ФК  
України систем соціально орієнтованого менедж- 
менту та соціальної відповідальності для забез- 
печення довгострокових переваг та побудови парт- 
нерських відносин з ключовими стейкхолдерами,  
що підтверджується наявністю у ФК відповідних  
сертифікатів – так деякі ФК України приєдна- 
лись до ініціативи ООН з питань соціальної від-
повідальності та беруть участь у реалізації поло- 
жень Глобального договору, впроваджують стан- 
дарти ISO 26000, SА 8000 (дослідження щодо на-

явності у ФК відповідних сертифікатів наведені 
у табл. 3).

Іншими напрямками зовнішньої СВ ФК Ук- 
раїни сьогодні є: наявність на власному офіцій-
ному Інтернет-сайті ФК розділу щодо соціальної 
відповідальності; оприлюднення цілей діяльно- 
сті ФК; розкриття інформації про місію ФК; наяв-
ність реалізованих соціальних програм розвит- 
ку; розкриття інформації про корпоративну со- 
ціальну відповідальність компанії; наявність роз- 
роблених документів, які підтверджують націле- 
ність діяльності на соціальну відповідальність; 
розкриття інформації про благодійність, меце- 
натство та рівень соціально орієнтованих витрат;  
складання та оприлюднення соціальної (нефінан- 
сової) звітності; наявність у вільному доступі фі- 
нансових звітів про діяльність підприємства; участь  
у конкурсах з соціальної відповідальності та ін.

Таким чином, за результатами проведеного 
аналізу можна визначити ФК-лідери за рівнем 
зовнішньої соціально відповідальної діяльності:  

Таблиця 2

РЕЗУЛЬТАТИ АНАЛІЗУ НАЯВНОСТІ СЕРТИФІКАТІВ ЕКОЛОГІЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ  
У ДОСЛІДЖУВАНИХ ФАРМАЦЕВТИЧНИХ КОМПАНІЙ УКРАЇНИ У 2016 РОЦІ

Фармацевтична компанія
Наявність сертифікату 

ISO 14000
Наявність сертифікату 

IMPAC 10000
Наявність сертифікату 

ISO 50000

Промислові фармацевтичні підприємства 

ПАТ «Фармак» + – –

Корпорація «Артеріум» + – –

ПАТ НВЦ «Борщагівський ХФЗ» + + +

ФФ «Дарниця» – – –

ТОВ «ФК «Здоров’я» + – –

ПАТ «Київський вітамінний завод» – – –

ТОВ «Мікрофарм» – – –

ТОВ «Тернофарм» – – –

ПрАТ «Лекхім-Харків» – – –

ПАТ «Фармстандарт-Біолік» – – –

Корпорація «Юрія-Фарм» – – –

ТОВ «Такеда Україна» – – –

ТОВ «Тева Україна» – – –

Дистриб’юторські фармацевтичні компанії

ТОВ «Артур-К» – – –

ТОВ «БаДМ» – – –

СП «Оптима-Фарм, ЛТД» – – –

ПТП МП фірма «Едельвейс» – – –

Компанія «Дельта Медикел» – – –

Аптечні мережі

Мережа аптек «Мед Сервіс Груп» – – –

Мережа «Аптека низьких цін» – – –

Мережа аптек «Здоров’я» – – –

Мережа аптек «Леда» – – –

Мережа аптек «9-1-1» – – –

Мережа «Аптека доброго дня» – – –

Джерело: розроблено авторами на підставі вивчення інформації з офіційних сайтів компаній
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ПАТ «Фармак», корпорація «Артеріум», ПАТ НВЦ  
«Борщагівський ХФЗ». Подібна ситуація є ціл-
ком закономірною, оскільки саме ці ФК є безумов- 
ними лідерами на фармацевтичному ринку Ук- 
раїни, їм притаманний європейський стиль ро-
боти і високий рівень корпоративної культури.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Отже, сьогодні більшість досліджуваних ФК  
зважають на необхідність реалізації політики СВ,  
але, з огляду на проведені дослідження, масшта- 
би зовнішньої СВ є більш розгалуженими, ніж 
внутрішньої. Тому сучасним ФК слід більше ува- 
ги приділяти не тільки зовнішнім соціальним про- 
грамам, але й більше турбуватись про власний 
персонал. Також у випадку поліпшення фінансо- 
во-економічного стану в країні і в галузі перспек- 
тивними напрямками внутрішньої СВФБ для ук- 

раїнських ФК можуть бути організація додатко-
вого пенсійного забезпечення персоналу, фінан-
сування отримання управлінським персоналом 
другої вищої освіти, розвиток сучасних форм і ме-
тодів мотивації персоналу та ін.
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Таблиця 3

РЕЗУЛЬТАТИ ОЦІНКИ НАЯВНОСТІ СЕРТИФІКАТІВ ЗІ СТАНДАРТІВ  
З СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ У ДОСЛІДЖУВАНИХ  

ФАРМАЦЕВТИЧНИХ КОМПАНІЙ УКРАЇНИ У 2016 РОЦІ

Фармацевтична компанія
Наявність  

сертифікату  
ISO 26000

Наявність  
сертифікату  

SA 8000

Участь у Глобальному 
договорі ООН  
з питань СВ

Промислові фармацевтичні підприємства 

ПАТ «Фармак» – – +

Корпорація «Артеріум» – + +

ПАТ НВЦ «Борщагівський ХФЗ» – + –

ФФ «Дарниця» – – –

ТОВ «ФК «Здоров’я» – – –

ПАТ «Київський вітамінний завод» – – –

ТОВ «Мікрофарм» – – –

ТОВ «Тернофарм» – – –

ПрАТ «Лекхім-Харків» – – –

ПАТ «Фармстандарт-Біолік» – – –

Корпорація «Юрія-Фарм» – – –

ТОВ «Такеда Україна» + – –

ТОВ «Тева Україна» – – –

Дистриб’юторські фармацевтичні компанії

ТОВ «Артур-К» – – –

ТОВ «БаДМ» – – –

СП «Оптима-Фарм, ЛТД» – – –

ПТП МП фірма «Едельвейс» – – –

Компанія «Дельта Медикел» – – –

Аптечні мережі

Мережа аптек «Мед Сервіс Груп» – – –

Мережа «Аптека низьких цін» – – –

Мережа аптек «Здоров’я» – – –

Мережа аптек «Леда» – – –

Мережа аптек «9-1-1» – – –

Мережа «Аптека доброго дня» – – –

Джерело: розроблено авторами на підставі вивчення інформації з офіційних сайтів компаній
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Ю. С. Братишко, О. В. Посылкина
ИССЛЕДОВАНИЕ НАПРАВЛЕНИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ВНЕШНЕЙ СОЦИАЛЬНОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ КОМПАНИЙ

Освещены формы и направления реализации социальной ответственности фармацев-
тических компаний в условиях внедрения систем менеджмента качества. Определены 
составляющие и объекты социальной ответственности фармацевтического бизнеса. 
Авторами проведен анализ основных направлений внешней социальной ответственно-
сти фармацевтического бизнеса в Украине.
Ключевые слова: социальная ответственность; социальное развитие; фармацевтическое 
предприятие
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Yu. S. Bratishko, O. V. Posylkina
RESEARCH OF THE DIRECTIONS OF IMPLEMENTATION OF EXTERNAL SOCIAL 
RESPONSIBILITY OF THE PHARMACEUTICAL COMPANIES

We are covered the forms and the directions of realization of social responsibility of the 
pharmaceutical companies in the conditions of introduction of systems of quality manage-
ment in article. The components and objects are defined of social responsibility of phar-
maceutical business in article. The author has carried out the analysis of external social 
responsibility of pharmaceutical business in Ukraine.
Key words: social responsibility; social development; pharmaceutical company
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