
[42]
Управління та економіка в фармації

УПРАВЛІННЯ, ЕКОНОМІКА ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ В ФАРМАЦІЇ, № 1 (61) 2020

ISSN 2311-1127 (Print)
ISSN 2519-8807 (Online)

УДК 615.15:364.444:316.6       https://doi.org/10.24959/uekj.20.9

Б. П. Громовик, Ю. І. кремІнь

Львівський національний медичний університет імені Данила Галицького, Україна

ОсОбливОсті реалізації прОфесійних рОлей 
фармацевтичних фахівців в українських реаліях

Стрімкий розвиток аптечної справи в Україні потребує переосмислення та перенацілюван-
ня професійних ролей (ПР) фармацевтичного фахівця (ФФ) в суспільстві та системі охорони 
здоров’я, так як він не лише виготовляє і реалізує лікарські засоби (ЛЗ), а й є рівноправним 
учасником процесу фармакотерапії, а саме надавачем фармацевтичних послуг та фармацев-
тичної інформації.

Метою роботи є аналіз стану реалізації ПР ФФ у вітчизняній фармацевтичній практиці.
Матеріали та методи. Матеріалами дослідження були положення Всесвітньої організації 

охорони здоров’я (ВООЗ), Міжнародної фармацевтичної федерації (МФФ) та наукові праці 
стосовно ПР ФФ, а також аналіз опису вакансій на сайтах work.ua та robota.ua серед великих 
аптечних мереж (АМ). Використані методи критичного аналізу, конкретизації та наукового 
узагальнення.

Результати. Здійснено аналіз наукових праць, положень ВООЗ та МФФ стосовно ПР ФФ, 
а також проаналізовано опис фармацевтичних вакансій 10 великих АМ України на сайтах work.ua 
та robota.ua. 

Висновки. На підставі вивчення опису вакансій 10 великих АМ та критичного аналізу 
даних літератури з’ясовано, що нині ПР вітчизняного ФФ зводяться насамперед до ролі про-
давця ЛЗ. Для наповнення ПР українських ФФ тим змістом, який характерний для світової 
фармацевтичної спільноти, необхідно: створити таку систему підготовки кадрів, яка б дозво-
ляла ФФ успішно реалізовувати ті ролі, що вимагає їхня професія в сучасних умовах з погляду 
положень ВООЗ і МФФ; розробити нові та удосконалити чинні національні нормативно-пра-
вові документи щодо ПР ФФ із залученням власне ФФ і фармацевтичних саморегулівних ор-
ганізацій; опрацювати зазначеними організаціями медіа-лінгвістичні технології для форму-
вання позитивного образу ФФ, що сприятиме відновленню іміджу фармацевтичної професії 
та в перспективі дозволить вирішити одну з найважливіших проблем сучасності – проблему 
довіри до аптеки й ФФ і, як наслідок, матиме позитивний вплив на здоров’я населення.

Ключові слова: фармацевтичний фахівець; Всесвітня організація охорони здоров’я; Між-
народна фармацевтична федерація; професійні ролі; аптечні мережі; українські реалії
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Features oF pharmacists proFessional roles realization 
in the ukrainian realities
The rapid development of pharmacy in Ukraine needs rethinking and re-targeting of the profes-

sional roles (PR) of a pharmacist in society and the healthcare system, as he/she is not only manufac-
tures and markets drugs, but is an equal participant in the pharmacotherapy process, a provider of 
pharmaceutical services and pharmaceutical information. 

Aim. To make an analysis of pharmacist PR implementation in domestic pharmaceutical practice.
Materials and methods. The materials of the study were the provisions of the World Health 

Organization (the WHO), the International Pharmaceutical Federation (the FIP) and scientific works 
on the PR of pharmacist, an analysis of job descriptions on the websites work.ua and robota.ua among 
pharmacy networks (PhN). The methods of critical analysis, concretization and scientific generaliza-
tion were used.

Results. Analysis of scientific works, the WHO and the the FIP provisions regarding PR phar-
macist, as well as the descriptions of pharmaceutical vacancies of 10 large PhN of Ukraine on the 
websites work.ua and robota.ua. 

Conclusions. Based on the study of the job description of 10 large PhN and a critical analysis of 
the literature data, it was found that nowadays PR of the domestic pharmacist are reduced to the role 
of a seller of drugs. It is necessary to fill the PR with Ukrainian pharmacists with the content that is 
characteristic of the world pharmaceutical community: to create such a training system that would 
allow the pharmacist successfully fulfill the roles required by their profession in the current context in 
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the WHO and the FIP provisions; to develop new and improve the current national regulatory docu-
ments on pharmacist PR with the involvement of pharmacists and pharmaceutical self-regulatory 
organizations; to work out by the pharmaceutical self-regulatory organizations the medialinguistic 
technologies for formation of the positive image of pharmacist, that will help to restore the image of 
the pharmaceutical profession and in the long run will solve one of the most important problems of 
our time – the problem of trust in the pharmacy and pharmacists and, as a consequence will have a 
positive impact on the health of the population.

Key words: pharmacist; the World Health Organization; the International Pharmaceutical Federa-
tion; professional roles; pharmacy networks; Ukrainian realities
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ОсОбеннОсти реализации прОфессиОнальных рОлей фармацевтических 
специалистОв в украинских реалиях
Стремительное развитие аптечного дела в Украине нуждается в переосмыслении и пере-

нацеливании профессиональных ролей (ПР) фармацевтического специалиста (ФС) в обще-
стве и системе здравоохранения, так как он не только производит и реализует лекарственные 
средства (ЛС), а и является равноправным участником процесса фармакотерапии, а именно 
поставщиком фармацевтических услуг и фармацевтической информации.

Целью работы является анализ реализации ПР ФС в отечественной фармацевтической 
практике.

Материалы и методы. Материалами исследования были положения Всемирной организа-
ции здравоохранения (ВОЗ), Международной фармацевтической федерации (МФФ) и науч-
ные работы о ПР ФС, анализ описания вакансий на сайтах work.ua и robota.ua среди крупных 
аптечных сетей (АС). Использованы методы критического анализа, конкретизации и научно-
го обобщения.

Результаты. Осуществлен анализ научных трудов, положений ВОЗ и МФФ относительно 
ПР ФС, а также проанализированы описания фармацевтических вакансий 10 крупных АС 
Украины на сайтах work.ua и robota.ua.

Выводы. На основании изучения описания вакансий 10 крупных АС и критического ана-
лиза данных литературы установлено, что в настоящее время ПР отечественного ФС сводятся 
прежде всего к роли продавца ЛС. Для наполнения ПР украинских ФС содержанием, харак-
терным для мирового фармацевтического сообщества, необходимо: создать систему подго-
товки кадров, позволяющую ФС успешно реализовывать те роли, которые требует их про-
фессия в современных условиях с точки зрения положений ВОЗ и МФФ; разработать новые и 
усовершенствовать действующие национальные нормативно-правовые документы по ПР ФС 
с привлечением собственно ФС и фармацевтических саморегулируемых организаций; разра-
ботать указанными организациями медиа-лингвистические технологии для формирования 
положительного образа ФС, что поспособствует восстановлению имиджа фармацевтической 
профессии и в перспективе позволит решить одну из важнейших проблем современности – 
проблему доверия к аптеке и ФС и, как следствие, окажет положительное влияние на здоровье 
населения.

Ключевые слова: фармацевтический специалист; Всемирная организация здравоохранения; 
Международная фармацевтическая федерация; профессиональные роли; аптечные сети; укра-
инские реалии

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Фокус на допомозі пацієнтові – парадигма  

соціально-відповідальної фармацевтичної прак- 
тики. Вона ґрунтується на переосмисленні та 
перенацілюванні професійних ролей (ПР) фар-
мацевтичного фахівця (ФФ) в суспільстві та си- 
стемі охорони здоров’я, так як ФФ не лише ви-
готовляє і реалізує лікарські засоби (ЛЗ), а й є 
рівноправним учасником процесу фармакоте-
рапії, а саме надавачем фармацевтичних послуг 
та фармацевтичної інформації. 

Зважаючи на поліфункціональність ПР ФФ,  
у 1997 р. консультативна група Всесвітньої орга-
нізації охорони здоров’я (ВООЗ) запропонувала 
концепцію «фармацевт семи зірок» [1], яка у 2000 р.  
була ухвалена Міжнародною фармацевтичною 
федерацією (МФФ) [2], тобто було визначено сім 
основних ПР ФФ: фахівець, що надає допомогу, 
уповноважений ухвалювати рішення, контактна 
особа, управлінець, розпорядник (менеджер), до-
вічний учень, учитель, лідер. Розвиток поліфунк-
ціональності ФФ спричинив до наповнення його 
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ПР новим змістом, тому згодом науковці додали 
складову – дослідник [3], а потім – підприємець 
та ініціатор позитивних змін [4-6]. Зважаючи на 
це, на теперішній час ця концепція має трактува-
тися як концепція «фармацевт десяти зірок».

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ  
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проєктування ПР ФФ вивчалося низкою 
науковців, зокрема в різні роки були присвяче-
ні роботи Гали Л. О., Громовика Б. П., Дуб Л. Р., 
Клімова О. І., Козаченко Г. В., Котвіцької А. А., 
Кубарєвої І. В., Панькевича О. Б., Ткаченко Н. О.,  
Унгурян Л. М. та інших [6-15]. 

ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ 
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Попри наявність зазначених вище дослід- 
жень, розширення числа ПР ФФ у суспільстві 
та відкликання законопроєкту «Про внесення 
змін до Закону України «Про лікарські засоби» 
щодо забезпечення економічної конкуренції та  
захисту прав пацієнтів при здійсненні роздріб-
ної торгівлі лікарськими засобами» [16] свід-
чать про актуальність питання вивчення осо-
бливості реалізації ПР ФФ в умовах розвитку 
національної фармації.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Метою роботи є аналіз стану реалізації ПР 

ФФ у вітчизняній фармацевтичній практиці.

МАТЕРІАЛИ ТА МЕТОДИ 
Методологічну основу дослідження стано-

вили положення ВООЗ, МФФ та наукові праці 
стосовно ПР ФФ, аналіз опису вакансій на сай-
тах work.ua та robota.ua станом на січень 2020 ро- 
ку [17, 18] серед великих аптечних мереж (АМ), 
що здійснюють вагомий вплив на фармацевтич-
ну діяльність в Україні, а саме: Аптека 3і, Апте- 
ка D.S., Аптека Бажаємо Здоров’я (АБЗ), Апте- 
ка Доброго Дня (АДД), Аптека Здорова Родина  
(АЗР), Аптека Мед-Сервіс (АМС), Аптека Низь- 
ких Цін (АНЦ), Аптека Оптових Цін (АОЦ), Ап- 
тека Подорожник, Сім’я аптек Farmacia. Вирішен- 
ня поставленого завдання здійснювалось з ви-
користанням критичного аналізу, конкретиза-
ції та наукового узагальнення.

ВИКЛАДЕННЯ ОСНОВНОГО  
МАТЕРІАЛУ ДОСЛІДЖЕННЯ

Відповідно до першої ПР (фахівець, що на-
дає допомогу) ФФ має забезпечувати пацієнтів 
фармацевтичними послугами найвищої якості  
та розглядати свою практику в контексті діяль- 

ності інших медиків і системи охорони здоров’я  
загалом. Унаслідок аналізу вакансій серед вели-
ких АМ виявлено, що у 60 % з них (АБЗ, АДД,  
АМС, АНЦ, АОЦ та Аптека Подорожник) мі- 
ститься інформація про те, що ФФ має здійсню-
вати консультацію та надавати якісну фармацев-
тичну допомогу «клієнтові», у 40 % (Аптека 3і, 
АБЗ, АМС, Сім’я Аптек Farmacia) – вміти пра-
цювати на результат та у 20 % (АНЦ та Сім’я 
Аптек Farmacia) – володіти знаннями та нави-
чками щодо продажів, тобто бути клієнтоорі-
єнтованим, що суперечить цільовому призна-
ченню аптеки, як закладу охорони здоров’я.

Вважаємо, що застосування термінів «клі-
єнт» і «клєнтоорієнтованість» щодо ПР ФФ є 
категорично недоречним, позаяк клієнтоорієн- 
тованість – це ініціація позитивних емоцій і за- 
хоплень у потенційних та наявних клієнтів, що  
спонукає до повторних покупок та залучення  
нових клієнтів внаслідок рекомендацій наявних  
клієнтів. У свою чергу, як зазначалося вище, пара-
дигма соціально-відповідальної фармацевтичної 
практики – це фокус на допомозі пацієнтові. 
Іншими словами, місія професійної діяльності 
ФФ – пацієнтосфокусованість, тобто сприяння 
добробуту пацієнтів навіть всупереч власним 
справам чи комерційним інтересам аптеки.

Друга ПР ФФ (уповноважений ухвалювати  
рішення) зазначає, що ФФ має володіти мож-
ливостями для оцінки й синтезу даних та інфор-
мації з метою прийняття рішень з найприйнят- 
нішого способу дії, а також відігравати важливу 
роль у втіленні національної лікарської політи-
ки як на місцевому, так і на загальнодержавно-
му рівні. Аби бути такою особою ФФ має здій-
снювати раціональне, ефективне, безпечне та 
економічне використання ресурсів (у т. ч. пер-
соналу аптеки, ЛЗ, активних фармацевтичних 
інгредієнтів і допоміжних речовин, обладнан-
ня, процедур та процесів). 

Нині ФФ відіграють мінімальну дорадчу роль  
у втіленні національної лікарської (фармацев- 
тичної) політики, позаяк неналежним чином пред- 
ставлені в органах державного управління фар- 
мацевтичним сектором охорони здоров’я як на  
державному, так і на регіональному рівнях. 
Свій опосередкований вплив на цей процес ФФ  
можуть здійснити через активну участь у гро-
мадських професійних організаціях. Проте па-
сивна позиція значної частини ФФ щодо орга-
нізації власної фармацевтичної діяльності, яка 
спричинена чинною десятиліттями практикою 
державного регулювання фармацією, аж ніяк 
не спонукає їх до участі в діяльності саморегу-
льованих фармацевтичних організацій. 
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Третя ПР (контактна особа) стверджує, що 
ФФ повинен служити містком між пацієнтом 
і лікарем, який лікує, а також забезпечувати су- 
спільство інформацією про здоров’я і ЛЗ. Ця ПР  
ґрунтується на дуальності ролі ФФ, тобто  на 
забезпеченні, насамперед, добробуту пацієнта, 
що не виключає важливості економічного чин-
ника. Зараз ФФ втрачають позицію слугувати 
містком між пацієнтом та лікарем внаслідок:
•	 домінування торговельної (комерційної) функ- 

ції аптеки, тобто спрямованість у діяльно- 
сті абсолютної їх більшості на зростання вар-
тості середнього чека, від чого залежить за-
робітна плата ФФ;

•	 неналежного сприйняття державним управ- 
лінням охорони здоров’я та медичною спіль- 
нотою клінічних провізорів;

•	 комерціалізації відносин між медичними 
представництвами та лікарями, а також між  
лікарями та аптеками, особливо за наявно- 
сті аптечного закладу в лікарні чи поліклі-
ніці.
Комерційна складова є важливою у доборі 

АМ ФФ. Так, 50 % АМ (Аптека 3і, АДД, АМС, 
АНЦ та Аптека Подорожник) вказують на змо- 
гу ФФ мати гідну заробітну плату шляхом отри- 
мання бонусів та впливу на неї. У свою чергу, 
недостатньо висвітлена нематеріальна складо-
ва, позаяк лише для 30 % вакансій (Аптека D.S., 
АМС та АНЦ) було зазначено, що ФФ мають 
змогу обрати місце праці, для 20 % (АМС та 
Аптека Подорожник) – отримати спеціальні кор-
поративні знижки на товари, для 10 % – створи- 
ти гнучкий графік роботи (Аптека 3і) та отрима- 
ти спеціальну програму лояльності для праців- 
ників і корпоративне страхування (Аптека D.S.).

Щодо забезпечення суспільства інформацією  
про здоров’я і ЛЗ, то попри декларування в нор- 
мативно-правових документах України важли- 
вості санітарно-просвітницької діяльності, в них  
відсутні чіткі рекомендації для ФФ щодо об-
сягів роботи та методів пропаганди здорового 
способу життя і зміцнення здоров’я населення. 
Крім того показано, що у більшості вітчизня-
них аптечних закладів санітарно-просвітниць-
ка робота взагалі не проводиться або викону-
ється лише формально [7].

Четверта ПР (менеджер) стверджує, що ФФ  
повинен вміти ефективно управляти матеріаль- 
ними, фінансовими, інформаційними та кадро-
вими потоками, а також позитивно сприймати 
керівництво з боку інших. На нашу думку, у 
власника аптеки має бути обов’язкова фарма-
цевтична освіта, а менеджером (керівником) АМ  
має бути ФФ. Здебільшого власники аптек та  

керівники АМ не мають фармацевтичної осві-
ти, відповідно їх цікавлять лише економічні ре- 
зультати роботи аптеки, а не її соціальна спря-
мованість. Як дисциплінований підлеглий ФФ 
має конструктивно сприймати вказівки робо-
тодавця. На жаль, роботодавці зазвичай праг-
нуть позбутися ФФ, який не беззастережно 
сприймає і виконує вказівки, особливо якщо 
вони стосуються зростання вартості середнього  
чека шляхом неоправданого збільшення його 
глибини.

П’ята ПР (довічний учень) зазначає те, що 
ФФ повинен починати з етапу базової освіти  
і продовжувати упродовж усієї професійної кар’є- 
ри та має опанувати принципи самонавчання  
і самостійного оновлення власних знань і на-
вичок. Варто зазначити, що лише у 20 % вакан-
сій АМ (Аптека 3і та АОЦ) було вказано про  
допомогу ФФ у проходженні курсів підвищення 
кваліфікації, проте стара система післядиплом-
ної освіти не стимулює ФФ до неперервного 
вдосконалення, позаяк скерована насамперед 
на передатестаційні цикли один раз у п’ять ро- 
ків і не встигає за новітніми розробками. Решта  
АМ заохочують ФФ лише до здобуття нових 
знань, окрім безкоштовного розвитку та навчан-
ня, за допомогою тренінгів, майстер-класів та  
семінарів, головна мета яких полягає у підви- 
щенні маркетингових навичок щодо просуван-
ня ЛЗ та медичних виробів, а не наданні нової 
та корисної фармацевтичної та медичної інфор-
мації.

Шоста ПР (учитель) зазначає, що ФФ має  
допомагати в навчанні і підготовці майбутніх 
поколінь своїх колег та інформуванні суспіль-
ства. Надмірне навантаження ФФ як економіч-
не, так і з погляду тривалості робочої зміни, 
відсутність відповідного матеріального та мо-
рального стимулювання не сприяють реаліза- 
ції внутрішньоаптечного навчання та підготов-
ки майбутніх ФФ. 

Окрім цього, масмедійна комунікація шля-
хом продукування лише негативної інформації 
про аптеки та ФФ [9] дуже впливає на знижен-
ня їх іміджу та породжує недовіру населення до  
фармацевтичної професії і відповідно не дає змо- 
гу ФФ донести необхідну інформацію до пере-
січних громадян, що виключає належну реалі-
зацію ролі ФФ як учителя у суспільстві.

Сьома ПР (лідер) передбачає, що ФФ в ме- 
жах міждисциплінарного надання медичної до- 
помоги або у випадках нестачі чи відсутності 
фахівців інших медичних напрямків має взяти 
на себе лідерську місію в забезпеченні добро-
буту пацієнта і суспільства, а в разі заняття ке-
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рівних посад він повинен розуміти механізми 
лідерства і бути здатним впоратися з тягарем 
владних повноважень. Нині лідерство серед ФФ  
реалізується, насамперед, у випадках нестачі чи  
відсутності фахівців інших медичних спряму-
вань, зокрема в сільській місцевості, а також 
небажанні пацієнтів відвідувати поліклініки за 
відсутності довіри до результатів обстеження, 
наявності матеріальних обмежень, необхідно- 
сті вистоювати черги.

Окрім цього, в ході нашого дослідження з’ясо- 
вано, що при наборі ФФ в АМ роботодавці не 
вказують, який рівень фармацевтичної освіти  
буде надавати перевагу в отриманні роботи. 
Лише у вакансій 20 % АМ (АМС та Аптека По- 
дорожник) зазначено, що здійснюється доплата 
за вищу фармацевтичну освіту та курси «Ор-
ганізація та управління фармацією». Цікавим 
є те, що в одній АМ (АДД) поряд з пропозиці-
єю перспективи кар’єрного росту було зазна-
чено, що 80 % усіх завідувачів аптек працюва-
ли в компанії фармацевтами та провізорами. 
Тобто це свідчить про те, що у ряді АМ де-юре 
завідувачами аптек призначають провізорів, а 
де-факто на цій посаді працюють фармацевти, 
що не сприяє розвитку лідерства серед ФФ з ви-
щою освітою.

Восьма ПР (дослідник) зазначає, що ФФ має 
скеровувати свою діяльність на пошук та роз-
робку нових або покращення наявних ЛЗ, вмі-
ти ефективно користуватися доказовою базою 
з метою надання рекомендацій щодо раціональ- 
ного використання ЛЗ у складі медичної коман- 
ди, здійснювати власний внесок у доказову базу з 
метою поліпшення лікування пацієнтів та отриму-
ваних терапевтичних результатів, покращува-
ти забезпечення перевіреною інформацію про  
ЛЗ як суспільства в цілому, так і інших медичних 
працівників зокрема. У зв’язку з комерціаліза- 
цією фармацевтичного ринку та монополізацією  
роздрібної реалізації ЛЗ АМ відбулося різке 
зменшення кількості аптек з екстемпоральним 
виготовленням ЛЗ. На сьогодні в Україні на 
100  тис. населення припадає менше однієї аптеки 
з екстемпоральним виготовленням ЛЗ. У таких  
аптеках працюють 5,2 % провізорів і 3,2 % фар-
мацевтів від їх загальної кількості [19]. Як на-
слідок абсолютна більшість ФФ не працює з виго-
товленням ЛЗ, а отже не має змоги направити 
свою діяльність на пошук, розробку або удо-
сконалення ЛЗ. Окрім того, формування кадро- 
вого потенціалу випускових кафедр низки за-
кладів вищої фармацевтичної освіти не з ефек-
тивних дослідників, здатних показати й навчи-
ти, як отримувати нові наукові фармацевтичні 

знання самостійно, не сприяє належному рів-
ню дослідницької компетенції ФФ.

Дев’ята ПР (підприємець) передбачає, що 
ФФ має володіти навичками підприємницької 
діяльності задля сприяння добробуту суспіль-
ства, зокрема шляхом заснування фармацевтич-
них організацій. Група народних депутатів у лип- 
ні 2018 р. подала до Верховної Ради України но-
вий законопроєкт, який визначає фармацевтич- 
ну діяльність у сфері роздрібної реалізації ЛЗ 
як професійну діяльність, що здійснюється ви- 
ключно ФФ, не передбачає існування велико- 
масштабних АМ, встановлює чіткі вимоги щодо  
розміщення аптек відносно одна одної. Позитив- 
ні зміни, які могли б відбутись в АМ України, є 
радше далекою перспективою, а не реальністю, 
позаяк у серпні 2019 р. згаданий законопроєкт 
був відкликаний [16] внаслідок лобіювання ін-
тересів АМ. Отже, превалювання в Україні АМ 
не надає можливості реалізувати ФФ підпри-
ємницькі навички у належному обсязі.

Десята ПР (ініціатор позитивних змін) за- 
значає, що ФФ має сприяти процесу змін у фар- 
мацевтичній практиці, спрямованих на поліп-
шення догляду за пацієнтами, якості надання 
фармацевтичних послуг та мультидисциплінар- 
ної співпраці. При цьому ФФ як ініціатор по-
зитивних змін є сильнішою особистістю, ніж 
звичайний ФФ-лідер, позаяк не просто веде за 
собою людей, а веде їх до нового бажаного ста-
ну, змінюючи при цьому місію, візію та ціннос-
ті фармацевтичної організації, а також політику 
в галузі охорони здоров’я. На теперішній час 
реалізація цієї складової відбувається по низ-
хідній: фармацевтичне виробництво – медич-
не представництво – аптечні заклади.

За даними аналізу вимог до вакансій для 70 % 
АМ (Аптека 3і, АБЗ, АДД, АЗР, АМС, АНЦ, АОЦ)  
виявлено, що ФФ має здійснювати розрахун-
ково-касові операції, вести касову документа-
цію та дотримуватись касової дисципліни; для 
40 % (Аптека 3і, АЗР, АМС, АОЦ) – контроль 
умов зберігання ЛЗ та товарів аптечного асор-
тименту, для 30 % – прийом товару та форму- 
вання викладки (Аптека D.S., АЗР, АНЦ), слід-
кувати за дотриманням фармацевтичного по- 
рядку та санітарного режиму (АДД, АБЗ, АМС),  
для 20 % – контроль терміну придатності то-
вару (АДД, АЗР) та формувати товарний запас  
і здійснювати облік дефектури (Аптека 3і, АОЦ),  
для 10 % – ведення внутрішньої документації 
(АОЦ), брати участь у проведенні інвентаризації  
(АНЦ) і здійснювати контроль якості ЛЗ та това- 
рів аптечного асортименту (Аптека 3і). Тобто ре- 
зультати вивчення опису вакансій АМ показу-
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ють, що здебільшого до ФФ висувають вимоги,  
що визначені його освітнім рівнем за відсутно- 
сті бачення ФФ як ініціатора позитивних змін. 

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

1. На підставі вивчення опису вакансій вели- 
ких АМ та критичного аналізу даних літе-
ратури з’ясовано, що нині ПР вітчизняно-
го ФФ зводяться насамперед до ролі про-
давця ЛЗ.

2. Для наповнення ПР українських ФФ тим змі- 
стом, який характерний для світової фар-
мацевтичної спільноти, необхідно:

•	 створити таку систему підготовки кадрів, 
яка б дозволяла ФФ успішно реалізовувати  

ті ролі, що вимагає їхня професія в сучасних 
умовах з погляду положень ВООЗ і МФФ;

•	 розробити нові та удосконалити чинні на- 
ціональні нормативно-правові документи щодо  
ПР ФФ із залученням власне ФФ і фарма-
цевтичних саморегульованих організацій;

•	 опрацювати фармацевтичними саморегульо- 
ваними організаціями медіа-лінгвістичні тех- 
нології для формування позитивного образу  
ФФ, що сприятиме відновленню іміджу фар- 
мацевтичної професії та в перспективі до-
зволить вирішити одну з найважливіших 
проблем сучасності – проблему довіри до 
аптеки і ФФ і як наслідок чинитиме пози-
тивний вплив на здоров’я населення.
Конфлікт інтересів: відсутній.
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